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Transportes Naci ernacionales

LOGISTICA GRILLO estd comprometida desde su creacidon con la calidad, la seguridad
alimentaria y de productos farmacéuticos, asi como en la legalidad del servicio que realiza, por
esta razdén dispone de un sistema de gestidn acorde a la norma ISO 9001:2015 para el alcance
de “Transporte terrestre nacional e internacional de mercancias no peligrosas”, conforme al
protocolo IFS Logistics “Transporte por carretera de productos alimenticios envasados a
temperatura de refrigeracién, congelacion y temperatura ambiente” y la directiva de Buenas
Practicas de Distribucion de Medicamentos para uso humano (GDP) bajo el alcance de
“Servicios de transporte terrestre nacional e internacional de productos farmacéuticos vy

sanitarios”

Para ello ha establecido un sistema de gestidon de calidad basado en los siguientes

principios:

Q Lograr la maxima satisfaccion de nuestros clientes, creando una cultura dentro de la
organizacién que nos permita adelantarnos a las necesidades de los mismos y mejorar

sus expectativas.

a Disponer de un sistema organizativo adecuado para garantizar la calidad de nuestro

servicio en el plazo de entrega acordado.

O Garantizar y asumir un compromiso en el cumplimiento de los requisitos legales,

normativos y contractuales que se establezcan.

Q Disponer de unos medios técnicos adecuados para los procesos y de instalaciones
idéneas para garantizar la seguridad del producto transportado desde el punto de

vista alimentario.

Q Sensibilizar e implicar a todos los miembros de la organizacién en el desarrollo y

mejora continua del sistema de gestién de LOGISTICA GRILLO.

Q Fomentar un plan de cultura de mejora de la calidad y seguridad alimentaria dentro
de la organizacion y planificar acciones para una mejora del sistema de inocuidad

alimentaria.

Q Disponer de los mecanismos definidos dentro de la organizacién que permitan

establecer y conseguir los objetivos de calidad planteados.
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La direccidn de la organizacién consciente de su responsabilidad asume el compromiso de
liderar todo el proceso de mejora de la Calidad, la Seguridad y la proteccidn del Medio
Ambiente, asi como con la Higiene, Etica y condiciones laborales en su dmbito de actuacién,
comunicando y trasmitiendo esta politica de calidad a todas las partes interesadas a fin de que
sea entendida por todos, procurando los recursos necesarios para lograr los objetivos

propuestos y garantizado el cumplimiento de lo establecido en el sistema de gestidn.
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